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1. INICIO DE SESIÓN  
Para poder acceder al servicio de venta en línea se necesita iniciar sesión en la página 

principal. Los datos de acceso son los que tiene cada distribuidor para acceder a nuestros 

sitios. 

 

 

 

Ingrese su usuario y 

contraseña 
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Al iniciar sesión su nombre aparecerá en la página principal. Con esto ya podrá realizar 

compras en línea. 

 

 

 

Al entrar se muestra su 

nombre de usuario 
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Dentro del menú Productos, existen tres categorías de productos en venta: Servicios, 

Software, o Timbres. 

 

 Al iniciar sesión se puede comprar directamente cualquiera de los tres productos, sin 

necesidad de seleccionarlos desde el menú principal. 
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2. COMPRA DE SERVICIOS  
Al seleccionar un servicio, la aplicación conduce al cotizador, donde se pueden 

seleccionar las opciones con base en las necesidades del usuario.  

 

 

 

 

 

 

 

 

2.- Seleccionar el  

servicio a adquirir 

 

1.- Seleccionar el tipo  

de servicio 

 

3.- Cantidad del 

producto 

 

5.- Usuarios adicionales 

 al producto 

 

4.- Periodo del servicio  

y número de empresas 

relacionadas al servicio 

 

6.- Cotiza el producto y 

agrega al carrito de 

compras 
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Ejemplo de la configuración de un servicio tipo PAQUETE: 
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Ejemplo de la configuración de un servicio tipo ACTUALIZACIÓN: 
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3. COMPRA DE SOFTWARE  
Al seleccionar la opción Software, como producto de compra, es necesario elegir el 

producto deseado. Podrás agregar un artículo (sistema) individual o o crear una suite. 

 

 

 

 

1.- Seleccionar sistema 

a comprar 

 

2.- Tipo de licencia a  

adquirir 

 
3.- Usuarios y cantidad 

de productos a comprar 

 

5.- Agrega tu compra, seleccionando alguna 

de las siguientes opciones: 

 Agregar: Agrega producto al carrito. 

 Agregar a suite: Agrega el producto a 

una suite de productos 

4.- Oprimir “Cotizar” para 

obtener el precio de un 

producto 

 

6.- Agrega la suite 

creada al carrito de 

compras 
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Al agregar artículos, éstos se muestran en el carrito de compras. 

 

 

  

Artículos agregados al 

carrito 

 

El botón “Ver pedido” despliega 

un resumen de la compra para 

proceder a enviar el pedido. 
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4. ENVÍO DE PEDIDO  
Ya que fueron agregados todos los artículos se debe presionar el botón Ver pedido para 

proseguir con el envío del pedido al distribuidor master. 

 

 

 

 

 

Presionar “Ver pedido” 

para seguir con la compra 
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El botón Ver pedido direcciona al resumen del carrito de compras, donde se puede editar 

la cantidad de producto, agregar código de promoción, muestra el costo total de la 

compra y se puede proceder al proceso de envío de pedido. 

 

Al hacer clic en el botón Enviar pedido veremos una ventana que confirma el estatus del 

pedido que se está enviando así como el distribuidor master al que fue asignado: 

 

Una vez listo el pedido presiona el botón 

Enviar pedido, para que éste sea procesado. 

El pedido llegará al master y sólo será 

cuestión de esperar a que sea autorizado por 

tu master asignado 

 

Haz clic aquí para agregar más 

productos, en caso deseado 
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5. VERIFICAR SALDO DE TIMBRES  
Cuando se han adquirido paquetes de timbres, es posible ver el saldo de timbres y el uso 

que se les ha dado. Para consultar el saldo de timbres desde el menú principal selecciona 

la opción CONSULTA DE SALDO TIMBRES. 

 

 

 

 

 

 

1.- Clic en menú para entrar 

al saldo de timbres 

 
3.- Clic en el botón Continuar 

para proceder a ver el saldo 

de timbres. 

 

2.- Ingresar el número de serie 

de su paquete de timbres 
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Ejemplo de la consulta del saldo de timbres. 
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6. ACTIVAR TIMBRES  
Cuando se adquiere un paquete de timbres,al igualque los productos, también deben ser 

activados.  

La activación de timbres se realiza desde el menú principal, en la opción ACTIVAR 

TIMBRES, donde se debe ingresar la clave de activación incluída en el certificado de 

autenticidad. Si existiera alguna duda, haz clic en el botón Ver Tutorial para conocer 

mayor información sobre la activación de los timbres. 

 

 

 

 

Opción para activar 

sus timbres 

 

Tutorial de como 

activar timbres. 

 

Ingrese su clave de 

activación de timbres. 

 

Continúa con la 

activación. 

 



Manual Venta en Línea 
08/ENE/2015  

 
Computación en Acción S.A. de C.V. 

Pablo Villaseñor 435, Ladrón de Guevara. 

Guadalajara, Jal. 44600. Tel. (33) 38180900 

15 
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7. DISTRIBUIDOR MASTER ASIGNADO 
Para consultar la información del distribuidor asignado ve al menú “Mi cuenta” y 

enseguida selecciona la opción “Master Asignado”.  //RESALTAR SOLO EL MENU MI 

CUENTA , CON LAS OPCIONES QUE SE DESPLIEGAN 

 

 

Al hacer clic sobre esta última, se mostrarán los detalles del distribuidor. 
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8. VER MIS PEDIDOS 
 

Para ver el detalle y/o estatus de los pedidos es necesario acceder al menú “Mi cuenta” y 

enseguida seleccionar la opción “Mis pedidos”. 

// MOSTRAR SOLO EL MENU MI CUENTA CON LAS OPCIONES QUE SE DESPLIEGAN 
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Se mostrará un listado con los pedidos realizados apareciendo el más reciente en primer 

lugar: 

 

 

 

Simbología de estatus 

Icono Indica que el pedido… 

 
Está siendo atendido. 

 
Ya fue atendido. 

 
Fue cancelado. 

 

Se puede filtrar la lista seleccionando 

el rango de fechas al que queremos 

aplicar el filtro o bien teclear el 

número de pedido. Después hacer clic 

en el botón Buscar. 

 

Ver detalles 

del pedido 

 

Estatus del 

pedido 
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Detalle de un pedido 

Al hacer clic en el detalle de una orden veremos un formato como el de la siguiente 

imagen: 

 

 

 


